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Vseobecné obchodni podminky spolecnosti KWS Sports CZ s.r.o.

Obecna ujednani

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran, tj. spole¢nosti KWS Sports CZ s.r.o., IC: 06753540, se sidlem
Lidicka tF. 1277/252, Ceské Budéjovice 7, 370 05 Ceské Budéjovice, zapsané v obchodnim
rejstiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich pod spisovou znac¢kou C 22710
(dale jen ,,KWS“) a objednatele, a tvofi nedilnou soucdst prislusné smlouvy uzavirané mezi
KWS a objednatelem (dale jen ,,Smlouva“).

1.2. Smlouva uzaviena mezi KWS a objednatelem a veskeré zdvazky z ni vzniklé se Fidi
pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zdkonikem
(dale jen ,,Obcansky zakonik”).

1.3. Objednatelem je spotiebitel, nebo podnikatel. Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery
uzavira Smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani. Podnikatelem je osoba, kterd samostatné vykonava na vlastni ucet a
odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem
Cinit tak soustavné za Ucelem dosazZeni zisku.

1.4.V pripadé, Ze KWS uzavreni Smlouvy pouze zprostfedkovava, plati mezi smluvnimi
stranami pouze ta ustanoveni téchto VOP, jejichz aplikace pfichazi v takovém pfipadé v
Uvahu. Je-li objednatelem spotrebitel, uplatni se tyto VOP pouze v rozsahu neodporujicimu
ustanovenim Obc¢anského zakoniku uréenym na ochranu spotrebitele.

1.5. Smlouva se povaZuje za uzavienou pouze v ptipadé pisemného souhlasu obou (viech)
smluvnich stran s jejim obsahem. V pfipadé, Ze nabidka KWS bude pfijata s dodatkem nebo s
odchylkou, kterd neméni podstatné podminky nabidky, je Smlouva uzaviena pouze tehdy,
pokud KWS vyjadri pisemny souhlas s pozménénym textem nabidky. Pisemnd forma je v
souladu s § 562 Obcanského zakoniku zachovdna i tehdy, je-li pravni jednani u¢inéno
elektronickymi prostredky (zejména faxem nebo e-mailem, a to i bez zaruceného
elektronického podpisu), jez umoziuji zachyceni obsahu pravniho jednani a uréeni osoby,
ktera pravni jednani ucinila. Podpis maze byt nahrazen mechanickymi prostredky v
pfipadech, kdy je to obvyklé.

1.6. Dohodne-li se KWS a objednatel v konkrétni Smlouvé na jinych (odchylnych)
podminkach, nez jsou uvedeny v téchto VOP, pak se tyto VOP uplatni pouze subsidiarné.
Pfipadné obchodni podminky objednatele plati pouze v pfipadé, Zze s nimi KWS pfi uzavieni
Smlouvy vyjadrila svdj vyslovny pisemny souhlas. V pfipadé, Ze obchodni podminky
objednatele podminuji pouziti téchto VOP vyslovnym pisemnym souhlasem objednatele,
uplatni se kolizni ustanoveni § 1751 odst. 2 Obc¢anského zakoniku.
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1.7. Povinnost objednatele zaplatit KWS smluvni pokutu nema vliv na jeho povinnost k
nahradé skody a nijak se ji nedotyka.

1.8. Uzavienou Smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatkd, odsouhlasenych a
podepsanych KWS a objednatelem.

1.9. Jestlize jakykoliv zadvazek nebo ujednani vyplyvajici ze Smlouvy je nebo se stane
neplatnym, nevymahatelnym a/nebo zdanlivym, pak takova neplatnost, nevymahatelnost
a/nebo zdanlivost neovlivni ostatni ujednani. Smluvni strany nahradi tento neplatny,
nevymahatelny a/nebo zdanlivy zavazek takovym zavazkem, jehoz predmét bude v nejvyssi
mozné mire odpovidat predmétu plivodniho oddéleného zdvazku.

1.10. Tato obecna ujednani VOP se vztahuji na veSkeré Smlouvy uzaviené mezi KWS a
objednatelem a na zavazky z nich vzniklé, nestanovi-li Smlouva nebo pfislusna zvlastni ¢ast
téchto VOP jinak.

Smlouvy uzavirané se spotrebiteli pfi nakupu v internetovém obchodé

Tato ¢ast VOP se pouzije na Smlouvy a na veskeré zavazky z téchto Smluv vzniklé, uzavirané
mezi KWS a objednatelem, jenz je spotrebitelem, pti nakupu v internetovém obchodé
provozovaném KWS.

1. SDELENiI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

1.1. Naklady objednatele na prostfedky komunikace na ddlku se nelisi od zakladni sazby dle
podminek operatora objednatele. KWS si v souvislosti s prostfedky komunikace na dalku
neuctuje zadné dalsi poplatky; to se netyka podminek smluvni prepravy zbozi.

1.2. KWS zpravidla nepoZaduje, aby objednatel zaplatil za zboZi zalohu nebo jinou obdobnou
platbu; v nékterych pfipadech, zejména pfi ndkupu zbozi vétsi hodnoty si vSak KWS
vyhrazuje pravo zaplaceni zalohy za zboZi po objednateli poZzadovat, o éemz objednatele
vyrozumi.

1.3. KWS neuzavird se spotrebiteli smlouvy, jejichZz predmétem je opakované plnéni ani

smlouvy uzavirané na dobu neurcitou, jejichz predmétem je opakované plnéni;

1.4. Objednatelé, ktefi si na strankach internetového obchodu KWS registraci zfidi
uzivatelsky ucet, maji v rdmci tohoto Uctu pfistup k informacim o svych uskuteénénych
objedndvkach, nikoli vSak k uzaviené Smlouvé.

1.5. Vystaveni zboZi na internetovych strankach obchodu (www.kws-shop.cz) pfedstavuje
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vyzvu k poddani nabidek ze strany objednatele a KWS neni povinna uzavfit smlouvu ohledné
tohoto zbozZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku se nepoutzije.

1.6. Smlouvu lze uzavfit v éeském jazyce.
2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1. Objednatel poda nabidku na uzavieni Smlouvy tak, Ze zasle zavaznou objedndvku
prostfednictvim vyplnéného objednavkového formulare. Objednatel provede vybér zbozi a
mnozstvi zboZi vloZzenim zboZi do koSiku, vyplni potifebné udaje, provede vybér zplisobu
Uhrady a dopravy zboZi a odesle zavaznou objedndvku KWS. Podminkou platnosti
elektronické objedndvky je fadné vyplnéni veskerych formuldfem predepsanych udaju a
naleZitosti. Kazda objedndvka obdrzi registracni Cislo, pod kterym bude vedena az do
vyfizeni.

2.2. Podanim objednavky objednatel stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a s reklamacnim
radem, a Ze s nimi souhlasi.

2.3. KWS neprodlené potvrdi objednateli obdrzeni zavazné objednavky, a to odeslanim
potvrzujiciho emailu.

2.4. Smlouva je uzaviena okamzikem, kterym je objednateli doruéeno pfijeti jeho
objedndvky ze strany KWS. Pfilohou tohoto pfijeti je Smlouva a VOP.

2.5. V urcitych pfipadech si KWS vyhrazuje prdvo na neuzavieni Smlouvy. Jde zejména o tyto
pripady:

e vyprodani zbozi v dobé mezi pravidelnymi aktualizacemi skladovych zasob,

e nemoznost doddani zbozi z divodu jeho odcizeni ¢i poskozeni,

e zjisténi zjevné chyby v cené zbozi, tedy zjisténi znacného rozdilu mezi cenou obvyklou a
cenou uvedenou na www.kws-shop.cz, pokud nebude u daného zbozi zcela jasné uvedeno,
Ze se jedna o ,slevu” nebo ,akci”.

2.6.V pripadé, Ze Smlouvu nelze z vysSe uvedenych ddvod( uzavfit, pracovnici zakaznického
centra KWS o tom objednatele obratem informuji a objednavka bude po dohodé s
objednatelem stornovana nebo aktualizovana.

3. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

3.1. Objednatel ma prdvo odstoupit od Smlouvy bez udani diivodu, a to do 14 dn( ode dne
prevzeti zbozi. To plati i v pfipadé, Ze je objednavka ucinéna distancnim zplsobem a pInéni
je nasledné osobné odebrano na nékteré z kamennych prodejen KWS.
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3.2. Moznost odstoupit od Smlouvy nelze chapat jako mozZnost bezplatného zapUjceni zbozi.
Objednatel v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od Smlouvy musi KWS vratit veskerd
plnéni, kterd na zakladé Smlouvy ziskal. Pokud jim vracené zbozi bude napf. poSkozeno ¢i
opotifebeno nebo nebude vraceno véetné veskerého prislusenstvi (zaruéni list, plvodni obal
apod.), vznikd KWS v(ci objednateli narok na nahradu vynaloZzenych nakladd spojenych s
uvedenim zboZi do pivodniho stavu. Narok na uhradu téchto nakladd je KWS opravnéna
jednostranné zapocdist proti naroku objednatele na vraceni kupni ceny. Neni vylouceno, Ze
tyto naklady mohou dosdhnout i pIné kupni ceny zboZi.

3.3. Do 14 dnU od odstoupeni od Smlouvy je objednatel povinen KWS vratit zakoupené zbozi.
Zbo?i je tfeba zaslat na adresu KWS Sports CZ s.r.o., Lidicka tf. 1277/252, 370 07 Ceské
Budéjovice, nebo predat zakoupené zboZi na nékterou z nize uvedenych kamennych
prodejen KWS. KWS nepfijme zboZi zaslané ji na dobirku. ZboZi je tfeba zaslat kompletni, v
plvodnim obalu, bez zndmek opotiebeni ¢i poskozeni zplisobenych objednatelem. Zbozi
musi byt zaslano véetné kompletnich doklad(i a dokumentace.

3.4. Naklady na vraceni zbozi nese objednatel.

3.5. KWS je povinna objednateli vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi nejpozdéji do 14
dnl od chvile, kdy ji bylo doruceno odstoupeni od Smlouvy, ¢astka se objednavateli vraci
formou prevodu na bankovni Ucet, pfipadné jinym zplsobem dle dohody stran. Nabizi-li KWS
v ramci urcitého zplsobu dodani zbozi nékolik mozZnosti, je povinna objednateli nahradit
nejlevnéjsi z nich; neni vSak povinna vratit pfijaté penéini prostfedky objednateli dfive, nez ji
objednatel zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi KWS odeslal.

3.6. Objednatel je obezndmen s tim, Ze dle § 1837 Obcanského zdkoniku nelze za vyse
uvedenych podminek odstoupit zejména od Smlouvy:

¢ 0 doddvce zbozi, které bylo upraveno podle pfani objednatele nebo pro jeho osobu,

¢ 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zboZim,

® 0 opraveé nebo udrzbé provedené v misté uréeném objednatelem na jeho Zadost; to viak
neplati v pfipadé ndsledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dild,

¢ 0 doddavce zbozi v uzavieném obalu, které objednatel z obalu vyial a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit,

¢ 0 doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poéitacového programu, pokud porusil
jejich plvodni obal,

¢ 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem objednatele pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od
Smlouvy.
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3.7. Odstoupeni od Smlouvy mze objednatel provést i elektronicky (e-mailem). K
odstoupeni od Smlouvy mlze objednatel vyuZit vzor dle natizeni vlady ¢. 363/2013 Sb.,
dostupny ZDE.

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1. Ceny zbozi jsou uvadény véetné DPH a ptipadnych poplatk(, kromé naklad( na doruceni
zboZi ¢i jinych sluZeb spojenych s pfepravou.

4.2. Platbu je moZné provést prostfednictvim dobirky. Objednané zbozi se hradi v hotovosti
pfi pfedani zboZi; v pfipadé dodani prostfednictvim PPL je mozné platit platebni kartou.

4.3. Platbu je moZné provést pfevodem na bankovni ucet (platba pfedem), v tomto pripadé
je zboZi dodano az po pripsani celé kupni ceny (véetné poplatkd) na bankovni ucet KWS.

4.4.V ptipadé osobniho odbéru zboZi na vybrané kamenné prodejné bude platba provedena
hotové Ci platebni kartou pfi prevzeti. ZboZzi bude mozné vyzvednout pfimo na provozovné
vybrané prodejny na zakladé vyzvy k vyzvednuti zaslané emailem, pfipadné sdélené
telefonicky pracovnikem prodejny. ZboZi je nutné vyzvednout do 3 pracovnich dni od
oznameni. Na zakladé osobni domluvy Ize IhGtu pro vyzvednuti prodlouzit.

4.5. Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na objednatele po jeho prevzeti a zaplaceni celé kupni
ceny.

5. DODACi PODMINKY

5.1. Dodé4ni objednaného zbo?i Ize uskuteénit na zemi Ceské republiky a Slovenské
republiky a Polska.

5.2. Objednané zboZi bude odeslano objednateli do 3 - 7 pracovnich dna, v nékterych
pripadech aZz 14 dni od pfijeti objednavky. V pfipad delsi dodaci doby bude zdkaznik predem
informovan.

5.3. Mistem dorucéeni zbozi je adresa dodani uvedend objednatelem v objedndvkovém
formulafi. V pfipadé osobniho odbéru je za misto doruéeni povazovdna adresa vybrané
kamenné prodejny.

Kamenné prodejny KWS:

o KWS, Lidicka t¥. 1277/252, 370 07 Ceské Budé&jovice

5.4. Zboii je zasilano po Ceské republice prostfednictvim externich dopravc(, kterymi jsou
Zasilkovna, PPL, pripadné jiny dopravce vyhovujici specifickym rozmériim zbozi.
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5.5. Ceska republika:

e Doprava a balné ¢ini 129 K¢ (v pripadé platby na dobirku), zasilky jsou odesilany
prostfednictvim Zasilkovny.

e Doprava a balné ¢ini 99 K¢ (v pfipadé platby online ¢i pfedem na bankovni ucet KWS),
zasilky jsou odesilany prostfednictvim Zasilkovny.

e Doprava a balné ¢ini 139 K¢ (v ptipadé platby na dobirku), zasilky jsou odesilany
prostfednictvim PPL.

e Doprava a balné ¢ini 109 K¢ (v pripadé platby online ¢i pfedem na bankovni ucet
KWS), zasilky jsou odesilany prostrednictvim PPL.

5.6. Slovenska republika a Polsko:
Doprava a balné ¢ini 250 K¢ (pouze platba predem na bankovni Ucet), zasilky jsou odesilany
prostfednictvim PPL.

5.7. Objednané zboii je s ohledem na aktudlni stav skladovych zasob mozné v ramci Ceské
republiky odebrat také formou osobniho odbéru na vybrané kamenné prodejné nebo na
vybraném vydejnim misté Zasilkovny.

5.8. Pro urychleni doruceni doporuéujeme vidy uvadét adresu, na které jste béhem dne k
zastizeni.

5.9. S kazdou zasilkou obdrzi objednatel darfiovy doklad.

5.10. Objednatel ma pravo od dopravce neprevzit zasilku, pokud je posSkozeny transportni
obal. V pripadé prevzeti takové zasilky je nutné s dopravcem sepsat protokol o poskozeni
zasilky.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACNi PODMINKY

6.1. ZboZzi ma:

¢ mit ujednané, vyminéné i obvyklé viastnosti;

¢ byt doruc¢eno v poZzadovaném mnozstvi;

* vyhovovat poZadavkim pravnich predpist kladenym na dany druh zboZi;

¢ odpovidat jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost takto
uréena.

6.2. Pokud prevzaté zbozZi nespliiuje vySe uvedené pozadavky nebo nehodi-li se k ucelu, ktery
pro jeho pouziti KWS uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, jedna se
o vadné zbozi. Za tyto vady zbozi KWS odpovida v ramci podminek stanovenych zdkonem a
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touto ¢asti VOP.

6.3. Pravo objednatele z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu
nebezpeci Skody na objednatele, byt se projevi az pozdéji. Nebezpeci Skody pfechazi na
objednatele prevzetim véci. TyZ nasledek ma, neprevezme-li objednatel véc, a¢ mu s ni KWS
umoznila nakladat.

6.4. KWS odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mésicni zarucni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

6.5. Zarucéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v reklamaci. Prava z
odpovédnosti za vady zbozZi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zarucni dobé.

6.6. Objednatel mlZe uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni Smlouvy:

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

* bezplatné odstranéni vady opravou;

e pfimérenou slevu z ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od Smlouvy.

6.7. Podstatné je takové poruseni Smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni
Smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druhd strana Smlouvu neuzavrela, pokud by toto
poruseni predvidala.

6.8. Objednatel sdéli KWS, jaké pravo uvedené v bodé 6.6. této ¢asti VOP si zvolil pfi
oznameni vady, nebo bez zbytec¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemf(ize

zménit bez souhlasu KWS; to neplati, Zzadal-li objednatel opravu vady, kterd se ukdze jako
neopravitelna.

6.9. Neodstrani-li KWS vady v primérené lhté ¢i oznami-li objednateli, Ze vady neodstrani,
mUzZe objednatel poZzadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
mUze od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si objednatel své pravo v€as, ma prdva jako v pfipadé
nepodstatného poruseni Smlouvy.

6.10. U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), mda objednatel narok na odstranéni vady anebo
prfimérenou slevu z kupni ceny.

6.11. Vyskytla-li se vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
Ctvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mlze
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objednatel uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi (dodani nové véci bez vady)
nebo odstoupit od Smlouvy.

6.12. KWS Sports CZ s.r.o. neodpovida za vady vzniklé v disledku béZného opotiebeni nebo
nedodrZeni ndvodu k pouziti.

6.13. KWS Sports CZ s.r.o. neni povinen naroku objednatele vyhovét, pokud prokdze, Ze ten
pred prevzetim o vadé zboZi védél nebo ji sdm zpUsobil.

6.14. Reklamované zboZi je tfeba zaslat na adresu KWS Sports CZ s.r.o., Lidicka t¥. 1277/252,
370 07 Ceské Budé&jovice nebo predat na nékterou z kamennych prodejen KWS. K
reklamovanému zboZi je nutné pfiloZit dokumenty, které objednatel se zbozim obdrzel
(danovy doklad, zarucni list atd.). Ddle je nutné pfilozit stru¢ny popis reklamované vady na
zboZi, ptipadné vadu jinak zietelné a srozumitelné vytknout.

6.15. Objednatel je povinen predlozit reklamované zbozi Cisté, zbavené viech necistot a
hygienicky nezavadné. KWS je opravnéna odmitnout prevzit k reklamacnimu fizeni zboZi,
které nebude splfiovat zdsady obecné hygieny.

6.16. KWS se zavazuje informovat objednatele o pfijeti a rozhodnuti o reklamaci nejpozdéji
do tfi pracovnich dnl od obdrzeni reklamace. Na odstranéni vady ma 30 dni. KWS nepfebird
odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu zbozi, funkénich vlastnosti a Skod z neodborného
pouzivani zbozi, a za Skody zplsobené vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady
tohoto typu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

7. ZABEZPECENI OSOBNiICH UDAJU

7.1. Odeslanim registracniho formulare ¢i objednavky v rdmci internetového obchodu
www.kws-shop.cz objednatel ddva KWS souhlas k shromazdovani a archivovani osobnich
udajli o objednateli a o jeho nakupech. S témito Udaji je zachazeno vyhradné dle zakonem
stanovenych postupd, jak je uvedeno nize.

7.2. Udaje o objednateli jsou uchovavény v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji. KWS veskeré udaje ziskané
od objednatele uziva vyhradné pro vnitini potifebu spoleénosti a zkvalitnéni nabizenych
sluzeb. Vyjimku predstavuji externi dopravci a spoleénost Heureka Shopping s.r.o..

Externim dopravclim jsou Udaje objednatele predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny
pro bezproblémové doruceni zbozi.

Spolecnosti Heureka Shopping s.r.o. jsou predavany e-mailové adresy objednatell za ucelem
ziskani hodnoceni kvality sluzeb KWS v ramci portalu HEUREKA.cz prostfednictvim dotazniku
pro objednatele.
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7.3. Objednatel muze KWS kdykoli sdélit, Ze chce odvolat svij souhlas se zpracovdvanim
svych osobnich udajl spole¢nosti Heureka Shopping s.r.o.

Objednatel mze KWS kdykoli sdélit, Ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni. Toto
sdéleni je mozné ucinit v jakékoliv podobé a bez vzniku jakykoliv ndkladu.

8. RESENi SPORU
8.1. Pfipadné spory mezi KWS a objednatelem Fesi obecné soudy Ceské republiky.

8.2. Objednatel ma pravo obratit se se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho dozoru,
kterym je Ceska obchodni inspekce, p¥isluiny Zivnostensky Ufad a v souvislosti s ochranou
osobnich tdaji téZ Ufad pro ochranu osobnich Gdajc.

8.3. Objednatel, ktery je spotrebitelem, ma bez ohledu na vySe uvedené podle § 20d a nasl.
zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (dale jen ,,Zo0S") pravo na mimosoudni
feSeni sporu ze Smlouvy. Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport (tedy
orgdnem, ktery takovy spor je opravnén fesit) je ve smyslu § 20e pism. d) ZoOS Ceska
obchodni inspekce. Internetové adresa Ceské obchodni inspekce je http://ww.coi.cz/.
Ustanoveni tohoto ¢l. 8.3. se poufZiji na vztahy mezi KWS a spotrebitelem bez ohledu na to,
zda k uzavreni Smlouvy mezi KWS a spotrebitelem doslo pfi nakupu v internetovém obchodé
provozovaném KWS ¢i k uzavieni Smlouvy doslo jinym zplsobem.

9. ZVLASTNi PODMINKY PRO POTAPECSKE AKCE, KURZY A VYLETY

9.1. Tato ¢ast VOP upravuje podminky u akci s pevné stanovenym terminem (napft. safari,
vyjezdy na lokality, kurzy). Objednatel bere na védomi, ze dle § 1837 pism. j) obanského
zakoniku u téchto sluzeb poskytovanych v uréeném terminu nelze odstoupit od smlouvy bez
udani dlvodu ve Ihité 14 dn0.

9.2. Storno podminky: V pripadé, Ze se objednatel nemUze akce zucastnit a nepodafi se mu
za sebe zajistit nahradnika, je povinen uhradit KWS odstupné (storno poplatek) v nasledujici
vysi, avSak za predpokladu nebude-li v konkrétni oficialni Pfihlasce na akci stanoveno jinak:

* 30 % z celkové Castky pfi zruseni Ucasti vice nez 60 dnl pred zacatkem akce.
* 50 % z celkové castky pfi zruSeni Gcasti v rozmezi 31 az 59 dn( pred zacatkem akce.
* 100 % z celkové Castky pfi zruSeni ucasti 30 dnli a méné pred zacatkem akce.

9.3. Pokud objednatel zajisti adekvatniho nahradnika, ktery prevezme veskera prava a
povinnosti ze smlouvy, storno poplatek se nelctuje. Pfipadné vicenaklady spojené s
prepsanim letenek ¢i jinych sluzeb tretich stran jdou k tiZi objednatele.
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Smlouvy o dodavkach zbozi a sluzeb uzavirané s podnikateli

Tato ¢ast VOP se pouZije na smlouvy tykajici se dodavek zbozi ¢i sluzeb, uzavirané jakymkoli
zplUsobem a v jakékoli formé mezi KWS a objednatelem, jenZ je podnikatelem, a na veskeré
zavazky z téchto smluv vzniklé.

1. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1.1. Dodavky KWS se fidi dodacimi podminkami Incoterms 2010. Cenou se rozumi cena
nezahrnujici pfepravu ze zdvodu vyrobce a nezahrnujici ndklady na balné (dolozka EXW dle
Incoterms 2010). DoloZka EXW Incoterms 2010 se uplatni jak v mezindrodnim smluvnim
vztahu, tak i pro dodani zboZi na tzemi Ceské republiky, tedy i v ptipadé, kdy je Smlouva
uzavirdna pouze mezi subjekty se sidlem ¢&i bydlistém v Ceské republice.

1.2. Cena vychazi z doporucenych cen vyrobce prepoctenych sménnym kurzem, jehoz vyse je
urcena konkrétni smlouvou, na ¢eské koruny (CZK). Kupni cena vSak muize byt dohodnutaiv

jiné méné nez v ¢eskych korunach. K cené je tfeba pripocist DPH a pfipadné clo, oboji ve vysi
dle platnych danovych a celnich pravnich predpisu.

1.3. Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, je cena splatna do 14 dn( ode dne dodani. V pfipadé
prodleni objednatele s Uhradou ceny za plnéni dle Smlouvy je objednatel povinen uhradit
KWS smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Takto
stanovena smluvni pokuta za poruseni povinnosti objednatele se nedotyka ptipadného
naroku KWS na nadhradu skody nebo urok z prodleni.

1.4. Platby se hradi zplisobem uréenym KWS, pfednostné pfevodem na pfedem urceny ucet
KWS.

1.5. V pfipadé, Ze si objednatel sjedna dodavku zbozi na dobirku a zboZi neodebere od
prepravce, budou mu douctovany vsechny vicendklady spojené se zpétnou dopravou zbozi.
Dale mu bude uctovano skladné u KWS, a to nejméné ve vysi 0,25 % z ceny zboZi za kazdy
den uskladnéni. ZboZi bude po vraceni opét zaslano objednateli. Pfi opétném neprevzeti
bude zbozZi uskladnéno a vydano az po zaplaceni plné ceny zboZzi véetné skladného. Platba za
zbozi bude uhrazena na zdkladé vyzvy k Uhradé a dafiovy doklad jako potvrzeni pfijeti platby
bude vydan az po uhradé celé kupni ceny.

1.6. Pfi nedodrzeni splatnosti vyzvy k Uhradé vystavi KWS dnem, kdy je mozna fyzicka
dodavka zbozi, zalohovou fakturu na celou kupni cenu. Zbozi bude vydano objednateli aZ po
Uhradé této zalohové faktury, pfiéemz spinéni dodavky ze strany KWS je zajisténo
vystavenim této zalohové faktury na celou kupni cenu. Pfi nedodrzZeni splatnosti této
zalohové faktury jsou sankce stejné jako v bodé 1.3. této ¢asti VOP a navic bude uctovano
skladné, a to nejméné ve vysi 0,25 % z ceny zboZi za kazdy den po uplynuti splatnosti této
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zalohové faktury. V pripadé prodleni s uhradou zalohy je KWS dale oprdvnéna prodat zbozi
jinému zdjemci. ZboZi bude znovu objednano a dodano plivodnimu objednateli nejdfive po
uhrazeni zalohové faktury. V takovém pfipadé se nejednd o prodleni dodavky na strané
dodavatele.

1.7. Objednatel a KWS se dohodli, Ze v rdmci jejich smluvnich vztah( jsou vici KWS
zapocitatelné pouze nesporné pohledavky nebo pohledavky, které byly objednateli pfiznany
pravomocnym a vykonatelnym soudnim rozhodnutim. Objednatel a KWS se ddle dohodli, Ze
v ramci jejich smluvnich vztah( jsou vici objednateli zapocitatelné veskeré splatné i
nesplatné pohledavky, a to bez ohledu na jejich pfipadné promlcéeni.

2. DODACI LHUTY

2.1. Predpokladem dodrZeni dodacich Ihit je véasné obdrzeni veSkerych potiebnych
povoleni a podklad( od objednatele, dodrZeni sjednanych platebnich podminek a jinych
zavazku ze strany objednatele. Nebudou-li tyto pfedpoklady vcas a fadné splnény, prodlouzi
se umérné dodaci lhlty. To neplati v pfipadé, Ze za prodleni nese vylu¢né odpovédnost KWS.

2.2. Zavazné potvrzeni o terminu dodavky zboZi Ize zaslat aZ po zavazné objedndvce KWS u
zahrani¢niho dodavatele a po jeho potvrzeni terminu dodavky.

2.3. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zbozi ze strany KWS dodano jeho predanim prvnimu
prepravci za Ucelem jeho prepravy pro objednatele. Pokud povaha doddavky vyzaduje jeji
instalaci a uvedeni do provozu ze strany KWS, je splnéni dodavky zajisténo podpisem
predavaciho protokolu ze strany objednatele.

2.4. Dojde-li po uzavieni Smlouvy ke zméné vyrobniho programu bez mozZnosti dodani
puavodniho typu zboZi nebo k takové inovaci, ktera méni poZzadované parametry, funkéni
vlastnosti nebo kupni cenu zbozi podle Smlouvy ¢i k prodlouzeni dodaci IhGty proti vyse
uvedenym termintm, je KWS povinna do 15-ti dnll poté, co se o takové zméné dozvi,
oznamit tuto zménu objednateli. Objednatel mlZe v tomto pripadé od Smlouvy bez nahrady
odstoupit nebo pozadovat zménu zbozi dle aktualni nabidky.

2.5. Pokud je objednatel v prodleni s placenim déle nez 15 dn( po splatnosti, mGze KWS
kazdou i dil¢i dodavku nabidnout jinému zakaznikovi a/nebo odmitnout dalsi pInéni. Zbozi
bude znovu objednano a objednateli dodano ve Ihitach podle prislusné ¢asti téchto VOP bez
naroku na poskytnuti slevy nebo nahrady Skody za pozdni dodavku.

3. VYHRADA VLASTNICTVi A PRECHOD RIZIK

3.1. Zbozi z(istdva i po nabyti ucinnosti Smlouvy a predani zbozi objednateli ve vlastnictvi KWS.
Vlastnické pravo k predmétu Smlouvy prechazi na objednatele nejdrive okamzikem uUplného
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uhrazeni jeho ceny a splnéni veskerych ndrokd, které uplatiiuje KWS vici objednateli na
zakladé vzajemnych smluvnich vztahd (vyhrada vlastnictvi).

3.2. Po dobu trvani vyhrady vlastnictvi neni objednatel oprdvnén dat zbozi s vyhradou
vlastnictvi do zastavy nebo se zboZim jakkoli disponovat ve vztahu ke tfetim osobdam (dalsi
prodej apod.). Pfi zadrZeni zboZi, jeho zabaveni nebo jiném disponovani ¢i zasahu tfetich osob
je objednatel povinen neprodlené vyrozumét KWS.

3.3. P¥i poruseni povinnosti ze strany objednatele, zvlasté pak pfi prodleni s Ghradou jeho
penézitych zavazkl, je KWS oprdvnéna vyzadovat vyddani zboZi s vyhradou vlastnictvi nazpét,
a to i bez nutnosti odstoupeni od Smlouvy. Objednatel je v takovém ptipadé povinen
predmétné zbozi KWS na zakladé jeji vyzvy na své vlastni ndklady ihned vydat, a to dorucenim
pfimo do provozovny KWS nebo odevzdanim pfepravci nebo jiné osobé povérené KWS k
doruceni do provozovny KWS. V opacném pfipadé se ma za to, Ze objednatel dava svoleni k
tomu, aby KWS sama predmétné zboZi na naklady objednatele odebrala z mista, kde
objednatel zbozi umistil.

3.4. Nebezpedi skody na zboZi pfechazi na objednatele predanim zboZzi prvnimu dopravci, aniz
by muselo jit o prvniho dopravce pro prepravu zboZi do mista uréeni dle ustanoveni § 2123
Obcanského zakoniku.

3.5. U dodavek bez dovozu objednateli prechdazi nebezpedi skody na zbozZi na objednatele v
okamziku, kdy byla doddavka pfistavena k prepravé nebo prevzata objednatelem nebo osobou
(ptipadné treti stranou) jim povérenou.

4. INSTALACE A MONTAZ

4.1. Pokud neni Smlouvou stanoveno jinak, objednatel je povinen vcas zajistit stavebni a
technickou pfipravenost a soucinnost pro dodani a zprovoznéni zbozi véetné likvidace
pouzitych oballl a odpadd vzniklych v rdmci instalace.

4.2. Zpozdi-li se instalace, montaZ nebo uvedeni do provozu v disledku okolnosti, za néz
nenese odpovédnost KWS, nese objednatel v odpovidajicim rozsahu naklady KWS vzniklé v
souvislosti s cekanim ¢i potfebnymi dodateénymi cestami KWS nebo montazniho persondlu.

4.3. Pozaduje-li KWS po dokonceni instalace, montaze nebo uvedeni do provozu protokolarni
predani zbozi, je objednatel povinen prevzit a podepsat protokol o predani zbozi neprodlenég,
nejdéle vSak do jednoho tydne. Pokud se tak nestane, povaZzuje se doddvka po uplynuti
stanovené |h{ity za protokolarné predanou, a to bez jakychkoliv vad. Dodavka se povazuje
rovnéz za protokolarné a bez vad predanou v pfipadé, Ze pfedmét dodavky zacal byt
(eventualné po ukonceni smluvné sjednané testovaci faze) objednatelem uzivan.
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4.4. Pokud KWS provadi instalaci doddvaného zbozi, neni objednatel opravnén rozbalovat
dodavku bez pfitomnosti osoby opravnéné KWS. Objednatel je pouze povinen zkontrolovat
neporusenost prepravnich obald.

5. OBCHODNi PODMINKY MARINE SERVISU

Se zdkaznikem je vZdy vyplnén , predavaci protokol zakdzky“, v ném?Z je uveden charakter
véci uréené k opraveé vcetné specifikace pozadovanych servisnich ukon(. Zakaznik je po
dokonceni servisu vzdy telefonicky kontaktovan a lh(ta na vyzvednuti servisované véci je 1
tyden, neni-li dohodnuto jinak). Tato dohoda musi byt zanesena do predavaciho protokolu
zakdazky vyhotovitelem neprodlené po oboustranné domluvé. Nevyzvedne-li zakaznik
opravovanou véc ve vyse uvedené lh(té, bude mu ze strany KWS uctovan poplatek za
uskladnéni ve vysi 100,- K¢/lodni motor/den. V pfipadé lodé, ¢lunu tento poplatek cinni 250,-
K¢/den. Nebude-li ze strany zakaznika véc vyzvednuta do 1 roku, prechazi véc do majetku
KWS.

6. ZARUKY A REKLAMACE
5.1. Na zboZi je poskytovana zaruka v délce trvani uvedené ve Smlouvé.

5.2. Zaruka se nevztahuje na vady dodavek zptsobené neodbornym ¢i neopravnénym
zasahem objednatele nebo tretich osob, a vady, u kterych nebylo prokazano, Ze vznikly
pouzitim vadného materidlu, chybnou konstrukci nebo nedplnym zpracovanim, ani na vady
vzniklé pfirozenym opotfebenim, chybnou udrzbou, nedodrzenim provoznich predpisd,
nadmérnym namahanim, pouzitim nevhodnych provoznich prostifedkd a podminek,
chemickymi a elektrolytickymi vlivy, atmosférickymi poruchami, nespravnym skladovanim,
stavebnimi a montdznimi pracemi jinych osob nez KWS a osob povérenymi KWS, a viemi
dalSimi pri¢inami bez zavinéni KWS. Zaruka se nevztahuje na Zddné materidly dodané
objednatelem a na konstrukéni fesSeni pouzitd objednatelem a z tohoto titulu vyplyvajici
bezpecnost a funkénost dodavek. Za vyrobky (zbozi) tretich osob dodané KWS odpovida KWS
pouze v rozsahu zaruénich podminek téchto tfetich osob. Narok na reklamaci vad nevznika
pfi nevyznamnych odchylkach od sjednanych vlastnosti ¢i zanedbatelném omezeni
upotrebitelnosti. Zaruka se u zboZi vyZadujiciho odbornou instalaci vztahuje pouze na zbozi
instalované KWS, osobami povérenymi KWS, pfipadné osobami odborné zplsobilymi a
predem schvalenymi KWS.

5.3. Pfipadnou reklamaci z didvodu neuplnosti zboZi je nutné uplatnit nejpozdéji do tfi dnt
po doruceni zboZi objednateli. Reklamaci z didvodu poskozeni zbozi pfi pfepravé je nutno
uplatnit ihned pfi prevzeti zboZi u pfepravce a informovat pisemné KWS, v€etné pofizeni
pfislusné fotodokumentace. Reklamaci z dlivodu zjevné vady zbozi je objednatel povinen
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uplatnit nejpozdéji do tfi dnl po doruceni zboZi objednateli, v pfipadé skrytych vad
nejpozdéji do tti dnl od jejich odhaleni. Pozdéjsi reklamace nebudou uznany.

5.4. Reklamaci je nutné uplatnit pisemné. Za pisemné uplatnéni reklamace je povazovan e-
mail, fax nebo doporuceny dopis doruceny v pfislusné Ihité pro uplatnéni reklamace KWS.
Ostatni formy vytknuti vady nemaiji ucinky reklamace. V reklamaci musi objednatel uvést
presny popis vady.

5.5. KWS je opravnéna se prostiednictvim svych zastupcl presvédcit na misté samém, zda je
reklamace opravnéna Ci nikoliv, a objednatel je povinen mu to umoznit. Bude-li reklamace
shleddna jako neopravnénd, je objednatel povinen uhradit KWS veskeré naklady vzniklé v
souvislosti s uplatnénim reklamace, véetné cestovnich naklada.

5.6. Objednatel poskytne KWS vidy nejprve ptilezitost k dodatecnému pInéni nebo k
odstranéni vady v pfimérené Ihité.

7. ZAVERECNA UJEDNANI

6.1. KWS ndleZi neomezené vlastnické pravo a neomezenad prava z dusevniho vlastnictvi k
cenovym kalkulacim, vykrestim a jinym podkladiim, zpracovanym v souvislosti s pInénim
dodavek (dale jen ,podklady”). Podklady nesmi byt bez souhlasu KWS zpfistupnény
objednatelem tfetim osobdm. Bude-li toto ustanoveni objednatelem poruseno, ma KWS
pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 % hodnoty sjedndvané zakazky. V pfipadé, ze
objednatel a KWS neuzaviou smlouvu o dodavce zbozi, objednatel je povinen veskeré
predané podklady povaZovat nadale za davérné. V pripadé jejich pouziti objednatelem ke
své podnikatelské ¢innosti nebo pro své soukromé potreby vyda objednatel KWS
bezdlvodné obohaceni.

6.2. K rozhodovani veskerych spori mezi KWS a objednatelem je pfislusny vécné prislusny
soud v Ceskych Budéjovicich, tj. bud Okresni, nebo Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich.

V Ceskych Budéjovicich 1. 1. 2026
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